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pertenecientes a culturas minoritarias en comparación con la cultura dominante, entendiendo dicha 
diferencia como carencia cultural o «déficit» que se debe compensar y educar. Se entiende así la 
educación desde la perspectiva de la cultura hegemónica, que coincide con la de los grupos sociales 
privilegiados. 

34. Comisión Europea. 2001. Hacer realidad un espacio europeo de aprendizaje permanente. 
Comunicación de la Comisión. Bruselas: Dirección General de Educación y Cultura Dirección General 
de Empleo y Asuntos Sociales. Disponible en: 
http://europa.eu.int/comm/education/policies/III/life/communication/com_es.pdf. 

Comisión Europea. 2000. Memorándum sobre el aprendizaje permanente. Bruselas: Comisión 


Europea. Disponible en: http://mwweaea.org/doc/memoES.doc. 
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7 


El aprendizaje dialógico: 
una nueva concepción de pedagogía 
crítica 


En los capítulos anteriores hemos reflexionado sobre algunos de los problemas 
más acuciantes de la educación y hemos ido avanzando ideas y soluciones. En 
este último, a través del aprendizaje dialógico, aportaremos una serie de 
propuestas y reflexiones que nos permitan actuar en la práctica desde una 
visión crítica de la educación y de la sociedad. Con esto creemos continuar una 
ya larga tradición de pedagogías críticas que han trabajado para extender la 
educación a todas las personas, y hacerlo de modo que sirva de instrumento de 
emancipación y liberación personal y de transformaciones sociales. 

La sociedad ha cambiado y muchas de las recetas de ayer no han de servir 
nunca más ni para el profesorado ni para el alumnado, ni para los familiares ni 
para la comunidad. Tenemos que crear nuevas propuestas que construyan una 
educación para todos y todas sin distinciones. Ciertamente, se dan una serie de 
dificultades como la legislación cada vez más restrictiva, la inercia social o la 
desconfianza en las posibilidades de la educación. Pero creemos que hay 
posibilidades reales de transformación, más aún, que hay personas, 
profesorado, familias, entorno social, que están apostando por escuelas más 
abiertas y participativas, que saben que pueden empezar y culminar procesos 
de nuevo atrayentes. El mismo cambio hacia la sociedad de la información nos 
ofrece nuevos medios y nuevas posibilidades educativas y de participación. 

En efecto, después de una época en que las escuelas y las instituciones 
educativas han tendido a cerrarse en sí mismas, surgen nuevas experiencias de 
participación democrática y apertura al entorno que tienen como objetivo que 
cada niño y niña, cada joven, no sólo evite el fracaso escolar sino que llegue a 
unos aprendizajes de máximos de acuerdo con las necesidades actuales. 
También la necesidad de una educación a lo largo de toda la vida como 
necesidad perentoria de nuestro tiempo ha hecho revalorizar aspectos como la 
capacidad de las personas adultas para aprender y las aportaciones de la 
experiencia vital a los sistemas educativos, al tiempo que ha hecho evidente la 
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necesidad que los aprendizajes adquiridos tengan algún tipo de reconocimiento 
formal por parte de los sistemas educativos. 

Finalmente, la sociedad de la información nos permite tener una visión global 
que nos ayuda a valorar nuestras acciones locales. En otras palabras, 
disponemos de elementos teóricos y de medios y conocimientos suficientes 
como para analizar las propuestas educativas a escala mundial y aprender de 
aquéllas que han tenido y están teniendo éxito en conseguir la mejor educación 
para todos y todas. Pensamos que la propuesta del aprendizaje dialógico que 
ahora desarrollaremos ha asimilado la mayor parte de las mejores propuestas 
teóricas y prácticas que se están desarrollando en todo el mundo y es un buen 
instrumento para mejorar nuestras prácticas. 

Por último, exponemos de modo sintético la experiencia de las comunidades 
de aprendizaje como una realidad que, desde hace más de siete años, 
representa la práctica de muchas de las ideas que hemos desarrollado sobre 
pedagogía crítica. 


El aprendizaje dialógico 


El concepto de aprendizaje dialógico (Flecha, 1997) nace después de varios 
años de investigar y observar de qué forma aprenden las personas que no 
tienen una biografía marcada por la academia, es decir, cómo aprenden las 
personas en contextos informales, tanto fuera de la escuela como dentro, 
cuando se les permite actuar y aprender en libertad. En la línea de autores como 
Bruner, Scribner o el mismo Freire, hemos podido comprobar cómo las personas 
resuelven situaciones conflictivas o se enfrentan a aprendizajes nuevos 
dialogando. Las personas interactúan y se ayudan entre sí, compartiendo sus 
conocimientos o enfrentándose conjuntamente a nuevos desafíos. Así pues, el 
diálogo preside buena parte de los aprendizajes que realizamos a lo largo de 
nuestra vida. Aprender a conducir, a programar el vídeo, a cocinar o a hacer 
ecuaciones es mucho más fácil y más rápido cuando podemos compartirlo. 

Nuestra propuesta trata de desarrollar una teoría dialógica de la educación 
que gira alrededor de las condiciones en las que ha de producirse el aprendizaje 
dialógico. Partiendo de estas condiciones, el aprendizaje dialógico se extiende a 
cualquier situación educativa y no sólo consigue incrementar los aprendizajes 
sino que contiene un potencial importante para promover la transformación 
social. 

Si tuviéramos que definir el aprendizaje dialógico de la forma más sencilla 
posible, diríamos que es aquel aprendizaje que resulta del diálogo igualitario, 
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esto es, del diálogo entre iguales basado en pretensiones de validez. Para 
entender mejor esta noción, lo explicaremos desarrollando los siete principios 
que lo definen y, a su vez, engloban muchos de los elementos que hemos 
desarrollado en los capítulos anteriores: el diálogo igualitario, la inteligencia 
cultural, la igualdad de diferencias, la dimensión instrumental, la creación de 
sentido, la transformación y la solidaridad. 


Diálogo igualitario 

Todas las personas que participamos en los procesos educativos deseamos lo 
mejor para nuestros hijos e hijas y para el alumnado en general. Esto nos sitúa 
en un punto de acuerdo a partir del cual debemos poner todos los medios a 
nuestro alcance para conseguirlo. Además, en la sociedad de la información, se 
acentúa la pluralidad de agentes educativos: la familia y la escuela, desde 
luego, pero también el entorno social, el vecindario, la comunidad en general y 
el conjunto de las interacciones que constituyen nuestra vida. Partiendo de esta 
base, nadie puede considerar que su posición le da una superioridad moral o 
administrativa para imponer sus ideas en la práctica educativa. Al contrario, ello 
establece la base para una más amplia participación en la acción educativa 
conjunta. 

En una situación educativa, el diálogo igualitario se da cuando todas las 
personas participantes, ya sean profesionales de la educación, administradores, 
familiares o estudiantes tienen las mismas oportunidades para intervenir en los 
procesos de reflexión y de toma de decisiones sobre temas educativos 
relevantes. Es decir, cuando en los consejos de centro, en los claustros, en las 
comisiones o en las aulas, las aportaciones que hacen las personas se 
consideran válidas por la calidad de sus argumentaciones y no por la posición 
que ocupan en la institución educativa. Así, la voz de los y las estudiantes, la de 
sus familiares y la del profesorado valen lo mismo. 

Pero no es suficiente con que la voz de los diferentes miembros de la 
comunidad educativa reciba la misma consideración. La estructura organizativa 
y el clima de la institución lo han de promover. Esto es, abrir los diferentes 
órganos de decisión y de gestión a toda la comunidad; convocar las reuniones 
en momentos en los que pueda participar el mayor número de personas 
(estudiantes, familiares, etc.); elegir los temas que se han de discutir entre todos 
y todas, evitando que ningún estamento monopolice el debate, distribuyendo las 
tareas y gestionándolas conjuntamente. ¿Qué conseguimos de esta manera? 
Una institución democrática en la que todos y todas participan por igual y en la 
que se acuerdan todos los aspectos relevantes de la educación. Otro efecto 
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positivo del diálogo igualitario es la implicación y la colaboración de familias y 
estudiantes en todo lo que afecta a la educación. 

De esa forma, el diálogo igualitario logra la cooperación de los ideales de la 
educación escolar y la educación social, consiguiendo un diálogo social «en lo 
que atañe a sus respectivos ámbitos de actuación como a la implicación de los 
diferentes actores sociales» (Caride, 2000, p. 26). Las y los profesionales de la 
educación debemos formarnos en el diálogo porque, como plantea Ortega 
(1999, p. 21), «el educador “mayeuta” es un educador dialogante y diálogico». 

En el terreno práctico del aula, la mayor parte de los aprendizajes también se 
realizan a través del diálogo, compartiendo experiencias, conocimientos, 
intereses y estrategias. Va más allá, por tanto, del aprendizaje significativo o de 
partir de los conocimientos previos de los y las estudiantes, y permite contribuir 
con elementos y propuestas propias de todos los contenidos que se han de 
aprender, así como establecer dinámicas de aprendizaje en las que, además de 
colaborar, se consideren válidas todas las aportaciones. Esto no debe 
confundirse con la idea de que «cualquier cosa vale». Alumnado y profesorado 
se han de acostumbrar a argumentar sus opiniones y a no recurrir a criterios de 
autoridad (ya sean académicos o de fuerza), y estas opiniones no pueden 
contener en ningún caso descalificaciones sexistas, racistas, clasistas, edistas o 
de ningún otro tipo. 

Finalmente, de acuerdo con una de las necesidades más claras de nuestra 
sociedad, la práctica del diálogo igualitario es un instrumento de formación para 
la participación social, la ciudadanía activa y, en definitiva, para un acercamiento 
a una democracia más participativa. 


Inteligencia cultural 
El aprendizaje dialógico requiere una nueva concepción de la inteligencia que 
contemple la pluralidad de dimensiones del aprendizaje y de la interacción 
humana. El aprendizaje escolar no es el único aprendizaje posible. De hecho, 
Bruner (1988), Vigotsky (1979), Cole y Scribner (1977), Bernstein (1990) etc., ya 
evidenciaron cómo el aprendizaje escolar tiene unas características muy 
específicas (abstracto, descontextualizado, verbal, etc.) que no se corresponden 
con los aprendizajes que se realizan en otros contextos en los que predominan 
las habilidades prácticas o el diálogo. Es decir, el tipo de aprendizaje que se da 
en casa, en el trabajo o con un grupo de amigos es de naturaleza muy distinta a 
la escolar. 

Cole y Scribner (1977), entre otros, se encargaron de poner en evidencia la 
diferencia entre la inteligencia académica y la inteligencia práctica, enfatizando 
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aquellos conocimientos tácitos que las personas adquirimos gracias a la acción 
y a la experiencia. Con ello demostraban que se podía llegar al conocimiento por 
diferentes vías y que el hecho de que las personas carecieran de biografía 
escolar no era sinónimo de falta de inteligencia. Ésta ha sido, sin duda, una 
aportación muy valiosa, ya que pone de manifiesto la falta de rigor de las teorías 
del aprendizaje basadas en el déficit. Sin embargo, para avanzar hacia una 
concepción dialógica del aprendizaje, necesitamos un tercer concepto de 
inteligencia, un concepto que haga referencia a los procesos de aprendizaje a 
través del diálogo y de las habilidades comunicativas de las personas. A esta 
dimensión de la inteligencia la hemos denominado inteligencia cultural. 

La inteligencia cultural (como la práctica) tiene la ventaja con relación al 
concepto de inteligencia académica, de que se refiere a una capacidad 
universal. Todas las personas tienen inteligencia cultural porque tienen 
capacidades innatas para comunicarse gracias al lenguaje. La inteligencia 
académica, por su parte, se reduce a aquellos colectivos que han pasado por la 
escuela y que viven rodeados de la cultura académica. Sin embargo, la 
sociedad, y el sistema educativo como parte de la misma, prioriza los 
conocimientos que están relacionados directamente con la inteligencia 
académica y excluyen, de ese modo, a los sectores de la sociedad que no los 
dominan. En consecuencia, las habilidades propias de los grupos sociales no 
privilegiados tienden a ser descalificadas sistemáticamente, de manera que las 
personas no sólo interiorizan su inferioridad, sino que, además, ven menguadas 
sus posibilidades de aprendizaje. 

Esto significa el reconocimiento de la capacidad de aprendizaje y de la 
inteligencia de todas las personas, de cualquier lengua, cultura, barrio, etnia o 
edad. Si, por el contrario, damos por hecho que no tienen esa capacidad, 
rebajaremos los niveles para adaptarlos, desde nuestra pretendida superioridad 
cultural. El aprendizaje dialógico requiere conocer por igual los tres tipos de 
inteligencia y favorecer la transferencia de unas a otras. La confianza en la 
capacidad de aprendizaje de todos y todas las estudiantes y la posibilidad de 
que puedan acercarse al conocimiento a partir de sus habilidades, nos permiten 
desarrollar estrategias de aprendizaje en las que los y las estudiantes dialogan y 
comparten sus conocimientos y sus estrategias de aprendizaje al mismo tiempo. 
El resultado final es que todo el estudiantado domina un conjunto mayor de 
habilidades y que quienes tradicionalmente no superan con éxito las barreras 
del sistema educativo tienen las mismas oportunidades que el resto. Los grupos 
interactivos, como veremos más adelante, son un ejemplo de las dinámicas a las 
que nos estamos refiriendo. El resultado final es la posibilidad de alcanzar, de 


129 


modos diferentes, un currículo de máximos para todos y todas. 


Igualdad de diferencias 

Hemos podido comprobar que la imposición de una igualdad educativa 
homogeneizadora ha propiciado la exclusión de los grupos minoritarios más 
excluidos, pero hemos visto también que las reformas que favorecen la 
diversidad han fomentado desigualdades educativas. Pero, de hecho, la 
igualdad continúa siendo el valor fundamental de la educación crítica. Cuando el 
respeto a la diferencia se plantea independientemente de la intención de 
conquistar mayores niveles de igualdad, se tienden a agudizar todavía más las 
situaciones de desigualdad. Los planteamientos educativos que se basan en la 
segregación y que separan al alumnado más aplicado del más problemático son 
un ejemplo muy claro de lo que queremos decir. 

Los argumentos que se emplean para justificar una propuesta pedagógica de 
estas características son, por un lado, que la diversidad dificulta la tarea 
educativa y el aprendizaje porque es imposible atender a las necesidades 
individuales de cada estudiante y, por otro, que al mezclar indistintamente a todo 
el estudiantado sin tener en cuenta su rendimiento académico hace descender 
el nivel educativo de la población en general. Se defienden así itinerarios 
diversos que permitan adaptar la formación a las características del grupo. 
Mientras el currículo del alumnado aventajado contiene conocimientos de mayor 
envergadura académica, el del más desaventajado se infla de contenidos 
prácticos y actitudinales. Es decir, en un caso se sube el listón y en el otro se 
baja. Unas personas consiguen ampliar sus oportunidades para incorporarse al 
mundo laboral y las otras las ven reducirse cada vez más. En definitiva, el 
respeto por la diferencia o a la diversidad se está utilizando como una coartada 
para distribuir al alumnado según el rendimiento académico. 

Por ello, es importante no hacer un análisis superficial de la educación y 
preguntarse, ¿por qué unos o unas estudiantes fracasan y otros u otras no”, 
¿qué responsabilidad tienen el profesorado y las instituciones educativas”, 
¿qué planteamientos pedagógicos contribuyen a mantener la situación o bien a 
cambiarla?, etc. Las teorías de la reproducción y las teorías de la resistencia ya 
pusieron en evidencia cómo el currículo está sesgado hacia la cultura de los 
grupos dominantes y tiende a discriminar a los sectores no privilegiados. Este 
hecho provoca que gran parte del estudiantado no se sienta identificado con la 
cultura escolar y que no supere con éxito las barreras o los filtros que ésta les 
pone. 

Por el contrario, el aprendizaje dialógico se orienta hacia la igualdad de las 
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diferencias afirmando que la verdadera igualdad respeta las diferencias. Así, se 
asegura que todas las personas tengan las mismas oportunidades a la vez que 
se fomenta la igualdad de resultados (éxito escolar, laboral y social). Por ello, el 
currículo no está sesgado hacia ningún grupo mientras que los objetivos 
educativos siguen siendo los mismos para todo el alumnado. La sociedad de la 
información es igual de exigente con todos y todas; si no preparamos por igual a 
todos los y las estudiantes, estamos contribuyendo a crear un sector, los menos 
formados y formadas, que ocupe los peores trabajos y tenga las peores 
condiciones de vida. En definitiva, no se trata de diversificar los currículos, sino 
de aspirar a una pedagogía de máximos para todos y todas. 

Por otro lado, como hemos visto, la igualdad de diferencias nos permite 
orientaciones para superar las dificultades que suponen la presencia de 
diversidad cultural y lingüística en los centros educativos. En todo caso, hay que 
dar por sentado que esta diversidad no es algo pasajero que pueda paliarse 
mediante una distribución equitativa de estas personas en un ámbito geográfico 
más amplio. La diversidad enriquece las escuelas e institutos y a la sociedad en 
general, y debemos reconsiderar nuestra posición hacia la aceptación plena de 
la misma. En estas condiciones, debemos conseguir que cada cultura aporte 
algo al conjunto de las demás y que, desde cada una de ellas, se pueda 
acceder por un lado al máximo nivel educativo posible y por otro al diálogo entre 
todas las culturas. En este sentido, y en relación con el diálogo igualitario, 
proponemos, por ejemplo, que en todos los equipos directivos haya personas de 
diversas culturas, de modo que los modelos educativos sean cada vez más 
diversos culturalmente, pero al mismo tiempo igual de exitosos. 

Finalmente, con la igualdad de diferencias podemos superar las tensiones 
generadas por las diferencias de género. La pluralidad de nuestra sociedad 
actual no se reduce a aspectos étnicos sino que también incluye diferentes 
formas de relación y opciones sexuales que están generando nuevos roles 
femeninos y masculinos. El objetivo de una educación no sexista, como hemos 
comentado en el capítulo 5, ya no es, por tanto, que las niñas accedan a los 
recursos educativos y laborales que siempre han sido destinados a los niños u 
hombres, como se pretendía desde la igualdad, ni que se revaloricen los 
valores, actitudes y acciones propiamente femeninos, incluso substituyendo a 
los propiamente masculinos, como se pretendía desde la diferencia. 

Desde la igualdad de diferencias se tiene un objetivo igualitario. Por tanto, sí 
hay que revalorizar lo que ha estado más discriminado, como es todo lo 
propiamente femenino y masculino no hegemónico. Pero el fin último es que 
todas las personas puedan elegir libremente su identidad de género 
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incorporando en ello los elementos que desee, independientemente de su 
consideración tradicionalmente masculina o femenina. Así, no se pretende que 
las niñas elijan profesiones masculinas ni a la inversa, sino que escojan 
libremente las que deseen. No se pretende tampoco imponer o prohibir 
determinadas prendas de vestir a las mujeres por considerarlas más o menos 
propias de la emancipación femenina cómo ocurre con la polémica por el uso del 
hijab (De Botton y otros, 2004), sino que usen la ropa que escojan libremente. 
En definitiva, no se pretende determinar lo que es masculino y femenino, sino 
permitir que cada persona cree su personalidad de género libremente mediante 
el diálogo con las demás. 


Dimensión instrumental 

Tanto alternativas conservadoras como progresistas coinciden con frecuencia 
en ver una oposición entre aprendizaje instrumental y dialógico. Las posturas 
tradicionalistas condenan el excesivo diálogo en el aula y la democratización de 
la institución escolar como factores de decadencia del aprendizaje técnico y 
científico. Simultáneamente, algunos movimientos de renovación pedagógica 
proponen la formación humana como contraposición a la técnica. Sin embargo, 
el aprendizaje dialógico no está reñido con la adquisición de aquellos 
conocimientos y el desarrollo de las habilidades instrumentales necesarias para 
actuar con éxito en la sociedad informacional, sino con la colonización 
tecnocrática del aprendizaje. Es decir, el problema no está en efectuar 
aprendizajes que provienen de una concepción científica y técnica de la 
educación, sino en que los y las participantes no hayan colaborado en la 
selección de esos aprendizajes. En ocasiones, para justificar este hecho, se 
alude a la falta de conocimientos específicos y técnicos del estudiantado y de 
sus familiares, invalidando así sus aportaciones. Sin embargo, justamente la 
experiencia que poseen fuera del ámbito educativo les da un conocimiento plural 
y más real de lo que acontece en los extramuros de la escuela. Las familias de 
los y las estudiantes conocen a la perfección, por ejemplo, el funcionamiento y 
las exigencias del mercado laboral y saben qué van a necesitar sus hijos e hijas. 
Éstos y éstas, por su parte, tienen un acceso cada vez mayor a fuentes de 
información que amplía sus intereses y necesidades formativas. 

Por otra parte, el aprendizaje instrumental se intensifica cuando se desarrolla 
en un contexto de diálogo entre iguales, puesto que permite tener en cuenta 
todas las dimensiones de la inteligencia humana y favorecer los procesos de 
transferencia gracias a las habilidades comunicativas de todos y todas las 
estudiantes. 
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Priorizar un tipo de aprendizaje sobre el otro puede tener consecuencias 
nefastas para los y las estudiantes, porque se les puede privar no sólo de 
formarse como intérpretes críticos sino de adquirir las herramientas necesarias 
para enfrentarse con posibilidades a un mundo con las características y los 
riesgos que ya hemos comentado en el capítulo 1 de este libro. La educación 
actual ha de asegurar el dominio de las competencias básicas para evitar el 
proceso de escisión social que se está dando entre los sectores con más 
recursos educativos y también en aquellos que tienen menos. En resumen, «la 
educación, en verdad, necesita tanto de formación técnica, científica y 
profesional como de sueños y de utopía» (Freire, 1997b, p. 34). 

Así, si partimos de una propuesta de aprendizaje de máximos para todos y 
todas, tal como desearíamos para nosotros y nosotras, debemos desarrollar un 
currículo de la competencia que tenga en cuenta una sistematización de las 
buenas prácticas que mejoran los aprendizajes, no de aquellas que suponemos 
que van a funcionar. Entre éstas, desde el punto de vista dialógico, queremos 
insistir en un aspecto del trabajo en el aula que ha demostrado su validez: los 
grupos interactivos. Dentro de un mismo curso, se forman agrupaciones 
heterogéneas de alumnado sin un itinerario especial por nivel, que cuentan con 
la presencia de una persona adulta como soporte para el aprendizaje y como 
referente diferente del profesorado para potenciar aún más las interacciones. 
Estos grupos facilitan la ayuda mutua y, a través de las interacciones y el trabajo 
conjunto, la orientación cercana, la solidaridad y no la competitividad mejoran 
los aprendizajes de todos sus miembros. La realización de actividades cortas de 
forma rotativa en cada grupo también contribuye significativamente al aumento 
de la motivación del alumnado y, consecuentemente, a la aceleración del 
aprendizaje. Además, estos grupos ayudan a superar los etiquetajes del 
alumnado, que siempre se han revelado como nefastos para su aprendizaje y 
para su formación en general. La presencia de más de una persona adulta en el 
aula, que puede ser otro profesor o profesora, una persona voluntaria o un 
familiar de la escuela, por otro lado, permite un trabajo mucho más activo y 
eficaz al poder dedicar mucho más tiempo a cada persona. 


Creación de sentido 

En la actualidad es muy corriente oír hablar de la crisis de los valores modernos 
o de la pérdida de sentido. Sin embargo, éste es un análisis erróneo. Es cierto 
que las personas ya no pueden referirse a la tradición para darle sentido a sus 
vidas o para justificar buena parte de sus comportamientos, pero eso no 
significa que no existan valores, sino que vivimos en una sociedad abierta a una 
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pluralidad creciente de estilos de vida. En este sentido, «la biografía normal se 
convierte en una biografía elegida» (Beck, 1998). Es decir, cada vez más, las 
personas controlan las riendas de su propia vida y han de definir su propio 
proyecto vital. Por ejemplo, ya no es aceptable la idea de que todas las mujeres 
deban casarse y formar una familia a determinada edad. Las opciones cada vez 
son más diversas y tienen que ver con el proceso de reflexión y con las 
decisiones que toman las personas más que con las tradiciones o las 
convenciones sociales. 

El abanico de posibilidades se amplía gracias a la educación y al acceso a 
fuentes de información, pero también gracias al diálogo y a los procesos de 
reflexión compartida. El aprendizaje dialógico promueve estos procesos de 
diálogo y de reflexión para que el estudiantado pueda definir su proyecto vital 
con mucho más conocimiento de causa. Para ello, presenta la posibilidad de 
compartir y de discutir sobre diferentes estilos de vida. Los y las estudiantes 
consiguen así incrementar sus opciones y ser mucho más críticos y críticas. Por 
ejemplo, muchas niñas gitanas no perciben la educación como una opción 
posible porque tradicionalmente sus madres y sus hermanas no han estudiado o 
porque sus aspiraciones se reducen a trabajar en el mercado o como 
peluqueras. Las instituciones educativas tienen un papel crucial en romper con 
esos estereotipos, partiendo de la necesidad de confiar en las capacidades de 
aprendizaje de esas niñas y en sus motivaciones. Así, contribuyen a reducir las 
expectativas de esas niñas y las posibilidades que tienen para ampliar sus 
oportunidades. El aprendizaje dialógico rompe con cualquier determinismo social 
y busca ofrecer un abanico mayor de posibilidades para que los y las 
estudiantes contemplen otras opciones y decidan libremente qué sentido o qué 
orientación quieren darle a sus vidas. Así, la coeducación adquiere un sentido 
más amplio en el que el intercambio de valores es socializado de forma dialógica 
y Cada chica y chico puede desa;rrollar más libremente el sentido que quiere 
darle a la educación y la orientación de su propia vida. 

Por ello, si la escuela es un lugar en el que se aprende, si se vive sin 
discriminaciones ni segregaciones, si hay una confianza en las personas y en su 
capacidad para aprender un currículo de máximos, la propia educación también 
cobra sentido. Ahora bien, este sentido no se consigue a través de las palabras 
--de lo que se dice-- sino a través de las interacciones, de las relaciones 
personales y de grupo, del currículo oficial y del oculto, es decir, de lo que se 
hace realmente. 


Transformación 
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Entendemos que una pedagogía crítica no es aquélla que sólo es capaz de 
analizar la situación social y poner en claro aquello que no funciona en la 
sociedad o en el sistema educativo sino que, además, debe alcanzar los medios 
intelectuales y prácticos para transformar aquellas realidades que van en 
perjuicio de la mayoría y en especial de las personas más maltratadas por la 
dualización de la sociedad de la información. Por este motivo, hemos 
desarrollado la idea de inteligencia cultural, hemos expuesto la capacidad de 
todas las personas de aprender y hemos propuesto formas que mejoren el 
aprendizaje. Entendemos que una educación que se adapta, que se mantiene 
neutral, traiciona una de sus finalidades esenciales. En el aprendizaje del 
alumnado esto se concreta en poner en práctica todos los medios para que cada 
persona llegue al máximo de sus posibilidades de aprendizaje, en superar el 
recurso al dictamen como etiquetaje paralizador, y transformarlo en instrumento 
de transformación de una situación personal o social que no puede convertirse 
antes de los diez años --como a veces sucede-- o a la edad que sea, en una 
marca que imposibilita toda capacidad de mejora de una persona. 

Por esto, el aprendizaje dialógico transforma las relaciones entre las 
personas y su entorno, afirmación que no supone una visión ingenua de las 
relaciones de poder en las prácticas educativas. Diferentes teorías, como vimos 
en el capítulo 2, han puesto especial interés en convencernos de lo inútil que 
resulta que profesionales y movimientos sociales se esfuercen por lograr esas 
transformaciones. Pero también hemos visto las posibilidades de acción y 
transformación que tenemos los sujetos sociales. Es así cómo las experiencias 
que giran alrededor del aprendizaje dialógico registran día tras día profundas 
transformaciones. Por ejemplo, a través del diálogo, los y las familiares se 
implican en el proyecto educativo, colaboran en el aprendizaje de sus hijos e 
hijas, se involucran en el funcionamiento del centro y organizan actividades o 
movilizan los recursos disponibles de la comunidad. Implican, igualmente, a otros 
agentes educativos y a todo el vecindario para que aporten sus conocimientos y 
experiencias a los chicos y chicas que están estudiando. 

Por su parte, los centros participan en las actividades sociales y culturales 
de su entorno para promover la participación entre el estudiantado y para 
favorecer el desarrollo de la comunidad. El paro, la falta de transporte público o 
la calidad de la sanidad son preocupaciones que los centros educativos 
comparten con el resto de la comunidad como parte de la misma. Los 
conocimientos de las educadoras y educadores y los recursos de las 
instituciones educativas se ponen, de este modo, al servicio del bienestar de 
todos los vecinos y vecinas. Los problemas de racismo y sexismo que se 
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originan dentro y fuera de los centros se consideran temas prioritarios para ser 
abordados educativamente. La lista de ejemplos podría ser mucho más larga, 
pero es suficiente para hacerse una idea de lo que queremos decir. 

En definitiva, muchas de las desigualdades sociales y culturales que se 
producen en las instituciones educativas tienen su origen fuera de éstas. Por 
ello, el radio de acción del aprendizaje dialógico no existe sólo dentro de las 
instituciones, sino también fuera de ellas. Muchos proyectos educativos 
fracasan porque no tienen en cuenta esa variable y el entorno exterior se 
convierte en el peor enemigo, por lo que se hace necesario transformar 
simultáneamente este entorno y convertirlo en un aliado. Gracias a los procesos 
de transformación que se dan en el interior de las instituciones educativas 
basadas en el aprendizaje dialógico, se genera una dinámica centrífuga que 
salpica a toda la comunidad. Se establece así una relación sinérgica en la que 
se amplifica el potencial transformador de las acciones sociales y educativas 
que se realizan, como tendremos ocasión de comprobar cuando lleguemos al 
apartado de la experiencia de comunidades de aprendizaje. 


Solidaridad 
Frente a las fuentes de desigualdad social y cultural que existen actualmente, el 
aprendizaje dialógico promueve comportamientos y acciones solidarias que 
cuestionan las relaciones y las dinámicas impuestas por el poder o por el 
sistema económico. En el capítulo 1 pudimos ver cómo la sociedad informacional 
está agudizando viejas desigualdades y genera otras nuevas. El poder 
económico, el género, la cultura o el acceso a las TIC son algunos de los 
factores más importantes que pueden generar discriminación social. Por ello, 
son temas prioritarios del currículo. Un currículo dialógico ha de ayudar al 
estudiantado a analizar críticamente las causas que originan todo tipo de 
desigualdades y cómo se pueden combatir. A menudo los contenidos educativos 
se presentan descontextualizados o se omiten aspectos muy concretos que 
distorsionan una visión más profunda de la realidad. Es decir, o se explican 
superficialmente, sin hacer referencia a las tensiones sociales y a los conflictos 
que hay detrás, o hay elementos que no aparecen. Es el caso de la contribución 
de las mujeres a lo largo de la historia, las causas reales de las desigualdades 
entre los países ricos y los países pobres, la cultura gitana o magrebí, etc. 

El aprendizaje dialógico no sólo incluye estos temas sino que, además, invita 
a los y las estudiantes a hacerse preguntas de este tipo: ¿por qué se explican 
unas cosas y no otras?, ¿a quién beneficia esta selección de conocimientos”, 
¿qué visión de la historia tenemos?, ¿cómo podemos incluir la voz y la 
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experiencia de todos los grupos que forman la comunidad?, ¿en qué se 
fundamentan las diferencias de género, culturales, etc.? De este modo, el 
estudiantado es capaz de descubrir y de analizar críticamente las relaciones de 
poder y las causas de las desigualdades sociales, al mismo tiempo que 
desarrolla actitudes más solidarias respecto a todas las personas. 

Además de los aspectos curriculares o del debate que suscitan todos estos 
temas, la implicación de los centros educativos con los problemas reales de la 
comunidad hace que cualquier factor de discriminación sea susceptible de ser 
problematizado. Así, ante un problema de racismo en el barrio, el profesorado y 
las instituciones educativas no evitan el conflicto, sino que se posicionan 
claramente a favor de los derechos de las personas discriminadas y estudian 
con todo el alumnado y comunidad educativa en general cómo evitar situaciones 
de este tipo. Por ejemplo, una vez analizadas las condiciones de vida de la 
población gitana, los y las estudiantes deciden dedicarse a estudiar su cultura y 
a participar con sus organizaciones vecinales para mejorar las condiciones de 
sus viviendas. Sin duda, la mejor forma de aprender a ser solidarios y solidarias 
es practicando la solidaridad. 

La solidaridad como valor educativo es algo que no se consigue más que a 
través de la práctica solidaria, como un valor que se pone en práctica en las 
interacciones que desarrollamos en el aula y, en primer lugar, por parte de las 
educadoras y educadores. La solidaridad se da cuando se genera la 
convivencia multicultural, no cuando lo multicultural es considerado algo que se 
debe evitar. Entonces se puede aprovechar la diversidad para mejorar los 
aprendizajes, para el enriquecimiento mutuo, para formar personas abiertas y 
solidarias para el futuro. Solidaridad es también compartir procesos de 
aprendizaje en vez de separar de forma competitiva al alumnado que va a 
desarrollar conocimientos y herramientas más relevantes por estar más 
capacitado, más interesado o más motivado. De este modo, como por ejemplo 
en los grupos interactivos, la solidaridad se vive desde la base y no como un 
discurso impuesto. 


Otra educación es posible: comunidades de 
aprendizaje 


Durante todos los capítulos anteriores hemos expuesto muchas ideas y algunos 
ejemplos. Son muchas las experiencias que se están desarrollando en nuestro 
país y en muchos otros para conseguir que cada vez más todas y todos los 
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jóvenes puedan participar en igualdad en la sociedad de la información. 
Creemos que hay un reflujo de las ideas que han llevado a los sistemas 
educativos a estancarse y a mirarse más a sí mismos como sistema que a sus 
participantes como objetivo fundamental. Cada vez más experiencias se abren a 
su entorno y recobran con fuerza el sentido de servicio público --de la 
comunidad a la comunidad a través de la participación—. Aquí expondremos muy 
brevemente algunas pinceladas sobre las comunidades de aprendizaje como 
experiencia que, desde 1996, ponen en práctica las ideas sobre el aprendizaje 
dialógico en un gran número de escuelas e institutos del País Vasco, Aragón y 
Cataluña. El proyecto de comunidades de aprendizaje tiene su origen en la 
Escuela de Personas Adultas de La Verneda Sant Martí (Barcelona). En 1978 un 
grupo de vecinos y vecinas de la Verneda se atrevió a soñar la escuela que 
querían para su barrio, el sueño se hizo realidad y por eso la escuela, 
veinticinco años más tarde, sigue siendo de los vecinos y vecinas del barrio, 
siendo las personas participantes quienes deciden y consensuan todo respecto 
a las actividades, la organización y gestión del centro a través de jornadas y 
asambleas. La Escuela, en el curso 2003-2004, tiene cerca de 1.600 
participantes, 130 personas colaboradoras, más de 10 proyectos nacionales y 5 
europeos, etc. Y eso es así porque todas las personas de la comunidad 
(participantes, colaboradoras, educadoras, maestras) están implicadas, ya sea 
en las aulas o en las comisiones que hacen posible que todo lo decidido en las 
asambleas se traduzca en trabajo, proyecto y actividad. La práctica educativa y 
organizativa de la Escuela se deriva en gran parte de los planteamientos de 
Freire, pero a lo largo de los años la Escuela ha desarrollado tal reflexión y 
trabajo en torno a un modelo de organización, de enseñanza, de actividades... 
que desde hace ya unos años configura un modelo educativo con una teoría y 
práctica consolidada y reconocida internacionalmente. Es en la sistematización 
teórica y práctica del proyecto educativo de la Escuela de Personas Adultas La 
Verneda-Sant Martí donde encontramos los referentes de los grupos 
interactivos, el aprendizaje dialógico, etc., todos ellos conceptos fundamentales 
y claves en el éxito del proyecto de comunidades de aprendizaje. 

Este proceso de transformación se está desarrollando principalmente en 
centros de una gran diversidad cultural y en barrios que corren el peligro de 
convertir sus centros educativos en centros marginales, aunque se aplica a todo 
tipo de escuelas. 


[Una comunidad de aprendizaje] es un proyecto de transformación social y 
cultural de un centro educativo y de su entorno, para conseguir una 
sociedad de la información para todas las personas, basada en el 
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aprendizaje dialógico, mediante la educación participativa de la comunidad 
que se concreta en todos sus espacios, incluida el aula. (Elboj y otros, 2002, 


p. 9) 


Este proceso, de acuerdo con el giro dialógico de la sociedad de la 
información, no es un proceso tecnocrático sino participativo, en el que cada 
miembro de la comunidad, profesorado, familiares, alumnado, entorno social del 
barrio y la administración local, etc., tiene la posibilidad de participar en el 
desarrollo de todo el conjunto del proyecto. Cuando ello sucede, se percibe que 
la potencialidad de las escuelas e institutos es mucho mayor de lo que algunas 
voces pesimistas nos han querido hacer ver. Se ve cómo de nuevo vuelve a 
ponerse en el centro de todas las actividades escolares el aprendizaje de 
calidad para cada uno de los niños y niñas, para cada joven, que es lo que 
desean sus familiares. Pero no sólo genera expectativas positivas entre el 
alumnado sino también entre el profesorado. 

Uno de los elementos que simbolizan esta transformación es el llamado 
contrato de aprendizaje? en el que el centro educativo, los y las familiares y el 
alumnado firman un contrato donde expresan aquello que se quiere conseguir y 
aquello a lo que se comprometen todas las partes para llegar a una educación 
de calidad. De este modo, se hace patente que el proceso educativo no es 
unidireccional sino que deben participar todos y todas en él, dependiendo su 
éxito de la integración de todos estos esfuerzos. La incorporación de toda la 
comunidad educativa en la escuela aumenta el número de interacciones? y con 
ello de aprendizajes. En el aula, como hemos comentado, esto se concreta en la 
organización de los grupos interactivos y en la presencia de varias personas 
adultas, convirtiéndose así el aula en una estructura de acogida (Puig, 1999, p. 
69), en lugar de un espacio de exclusión. 

En definitiva, las comunidades de aprendizaje, y muchas otras experiencias, 
muestran que las perspectivas críticas de la educación aportan elementos que 
pueden incidir en transformar la escuela y ponerla al servicio de la comunidad 
para conseguir una educación mejor para todos y todas, y hacerlo de modo 
participativo y abierto. 

Para finalizar, no podemos olvidarnos de la ilusión como un elemento 
esencial en este proyecto. Además de fundamentarse en una base teórica 
científica y unas prácticas educativas que funcionan, su éxito no sería posible si 
careciese de utopía. El proyecto se pone en marcha con el sueño de toda la 
comunidad, un sueño sin limitaciones, sobre su escuela y sobre la educación 
que se desea llevar a la práctica. Sin sueño ni ilusión, sin creer en la posibilidad 
de alcanzar las utopías, ninguna práctica educativa, ninguna práctica en 
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nuestras vidas puede tener éxito. 


35. Miquel Martínez (1998, p. 109) plantea un contrato moral del profesorado que es complementario 
del que aquí se explica: «Se trata de entender que en el clima moral de la institución educativa late 
un código deontológico oculto que conviene respetar en su espontaneidad pero que a la vez debe 
estar sujeto a unos principios mínimos de acuerdo y obligado cumplimiento que garanticen el 
pluralismo en las formas de entender la vida y el mundo por parte de los profesionales que participan 
en él, y, a la vez, el respeto a las formas singulares de construir la vida por parte de los que también 
en él conviven en situación de educando». 

36. Las comunidades de aprendizaje conforman un contexto favorable para el desarrollo del 
«principio de solidaridad entre las culturas y las generaciones» que han trabajado autores como Juan 
Saez (2002, p. 111). 
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